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وزارة تطوٌر 
 القطاع العام

قطاع الاتصالات الرٌادة فً 
وتكنولوجٌا المعلومات وقطاع 

 البرٌد

تنمٌة هٌئة حكومٌة مستقلة تعنى بالاستمرار فً 
وتنظٌم قطاعً الاتصالات وتكنولوجٌا 

المعلومات وقطاع البرٌد وتحفٌز المنافسة فٌها 
وحماٌة مصالح المستفٌدٌن من خلال تطبٌق 

معاٌٌر جودة الخدمات وتقدٌمها بأسعار ملائمة 
بما ٌحقق النمو المستدام ضمن إطار عمل 

مع الشركاء وبالاعتماد على القدرات  مؤسسً
 صصة والمتمٌزة.المؤسسٌة المتخ

اقتراح تعرٌف مختصر 
لكل قٌمة، عوضاً عن 
 النتٌجة المرجوة منها.

اقتراح تعدٌل الهدف الاستراتٌجً  -
الأول لٌصبح "تنظٌم وتنمٌة قطاع 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات 

 .وقطاع البرٌد"
خلت الخطة الاستراتٌجٌة من وجود  -

خطة تنفٌذٌة لها، حٌث لا وجود 
ومشارٌع ترتبط بالأهداف لبرامج 

 الاستراتٌجٌة.

فٌما ٌتعلق بمكونات الخطة 
ولتتوائم الاستراتٌجٌة للهٌئة 

مع الدلٌل الإرشادي 
للتخطٌط الاستراتٌجً 

الصادر عن وزارة تطوٌر 
 .القطاع العام

مصطلح الرٌادة فهو مستخدم  رد الهٌئة
ها نالبناء استراتٌجٌات ٌتب

شخص واحد تنظر إلى 
الأهداف وتهمل التهدٌدات، 
ونحن فً هٌئة تنظٌم قطاع 

الاتصالات نعمل ضمن 
مؤسسة حكومٌة تتبنى معاٌٌر 
الحاكمٌة الرشٌدة وتسعى إلى 

 التمٌز. 
 

وقد تم استخدام مصطلح 
التمٌز لتحقٌق نتائج باهرة 

والقدرة على استمرارٌة 
والمحافظة على هذه النتائج، 

طلح الأكثر ملائمة وهو المص
لاستخدامه فً صٌاغة رؤٌتنا 
سواء على الصعٌد الوطنً أو 

 ة:التالٌ الأسئلةعلى  الإجابةلبناء الرسالة ٌجب 
 الدائرة عن نفسها؟ كٌف تعرف  .1

وقد قامت الهٌئة بتضمٌن إجابة هذا 
 السؤال فً رسالتها؛ 

 "مستقلة حكومٌةهٌئة  "
ماهً الخدمات/ المنتجات التً نقدمها؟  .2

ت المستخدمة لتقدٌم هذه الأدواما هً و
 الخدمات؟ 

وقد قامت الهٌئة بتضمٌن إجابة هذا 
 السؤال فً رسالتها؛ 

الاتصالات ً قطاع أداء مٌتنظ"ل
 ،البرٌدقطاع وتكنولوجٌا المعلومات و

مصالح  تحمًو ،فٌها المنافسة تحفزو
تطبٌق معاٌٌر  تراقبو ،المستفٌدٌن منها
 "ملائمة بأسعاروتقدٌمها جودة الخدمات 

حٌث أخذت الغاٌات المناطة بالهٌئة وفقاً  
للقوانٌن التً تحكم عمل الهٌئة، وقد تمت 

قامت الهٌئة بتبنً القٌم 
المؤسسٌة التً تؤمن بها 

بغٌة تحقٌق الهٌئة 
لرؤٌتها، وقد تم شرح 

الغاٌة من تبنً هذه القٌم 
والنتٌجة المرجوة من 

 ذلك.
 

 
قامت الهٌئة باشتقاق أهدافها  -

الاستراتٌجٌة من رسالتها وتوجهها 
الاستراتٌجً، حٌث كانت محاور 

الرسالة الأساسٌة؛ التنظٌم والحماٌة 
والرقابة والمنافسة، اما التوجه فقد 

ركز على العملٌات التنظٌمٌة والفنٌة 
، وكان لا بد من تضمٌن والاقتصادٌة

هدف ٌتعلق ببناء القدرات المؤسسٌة 
 والفردٌة.

حول اقتراح الوزارة أما فٌما ٌتعلق ب -
تعدٌل صٌاغة الهدف الاستراتٌجً 
الأول لٌصبح "تنظٌم وتنمٌة قطاع 
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات 

فإن جمٌع الأهداف  وقطاع البرٌد"
نظٌم الاستراتٌجٌة للهٌئة الغاٌة منها ت

وتنمٌة القطاعات الثلاثة، ولتحقٌق هذه 

تم إعداد الخطة 
الاستراتٌجٌة بجمٌع 

مكوناتها المذكورة فً 
الدلٌل الارشادي فً 

التخطٌط الاستراتٌجً، 
ولكن لم ٌتم عرض جمٌع 

هذه المكونات على 
الأطراف ذات العلاقة، 

وإنما تم الاكتفاء بعرض 
الأجراء التً نحتاج إلى 

التغذٌة الراجعة 
(Feedback من )

الاطراف ذات العلاقة 
علٌها، بحٌث نتأكد من أن 

احتٌاجاتهم حسب طبٌعة 
العلاقة التً تربطهم مع 

تلبٌتها ضمن  الهٌئة قد تم
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الإقلٌمً، كما أنه ٌتوجب أن 
ٌكون هنالك مرجع للقٌاس 

علٌه ٌذُكرصراحةً فً صٌاغة 
الرؤٌة، فالرؤٌة حلم لكن لابد 

من تحققه خلال عشر 
سنوات، أي العمر الزمنً 

لثلاث خطط استراتجٌة على 
المؤسسة  الأقل، وإلا فعلى

 إعادة النظر فً رؤٌتها.
 
 

 إعادة صٌاغتها بتصرف واختصار.
 من هم المستهدفون؟  .3

تم تحدٌد المستهدفون عند صٌاغة الرسالة 
 وهم المرخص لهم والمستفٌدٌن.

 ما الذي ٌمٌزنا؟ وما الذي نتخصص به؟  .4
 ة ضمن رسالتها؛ تم تبٌان أهم ما ٌمٌز الهٌئ

 إطار عمل مؤسسً مع الشركاء -
الاعتماد على موارد بشرٌة  -

 متخصصة ومتمٌزة.
ما الذي ٌنبغً ان نقوم به من أجل تحقٌق  .5

 الرؤٌة؟ 
لقد بٌنت رسالة الهٌئة الغاٌات المناطة 

بالهٌئة والخدمات التً تقدمها لمتلقً 
الخدمة والمزاٌا التً تمتلكها وتمكنها من 

ٌات والأعمال المناطة، وذلك القٌام بالغا
الاتصالات  ًالتمٌز فً جعل قطاعبغٌة 

 وقطاع البرٌد،وتكنولوجٌا المعلومات 
على الصعٌد  ونمدعماً للأكثر القطاعات 

بحٌث ٌكون هذا القطاع متنامً  الوطنً
ومستدام وجاذباً للاستثمارات عند مقارنته 
مع القطاعات الأخرى المساهمة فً الناتج 

أداءً  الأفضلو جمالً لأرردن،المحلً الإ
وذلك  على الصعٌد الإقلٌمً فً التنظٌم

عند مقارنة الهٌئة بٌن نظٌراتها من 
الهٌئات التنظٌمٌة لقطاعات الاتصالات 

 وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد. 
 

الغاٌة تم وضع الأهداف الاستراتٌجٌة 
 الأربعة المدرجة فً خطة الهٌئة.

 
وقد كانت الغاٌة من الهدف 
 الفعالٌة الاستراتٌجً الأول" تحقٌق

قطاعً  فً الأمثل التنظٌمٌة
 المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات

ٌر وقطاع البرٌد "  التركٌز على تطو
الأطر التنظٌمٌة والعلملٌات الرئٌسٌة 

 فً الهٌئة.
 
تم وضع خطط تنفٌذٌة لتحقٌق  -

الأهداف التشغٌلٌة، وتتضمن هذه 
الخطط التنفٌذٌة برامج ومشارٌع، 
ولكن لم ٌتم عرضها على الجهات 

 ذات العلاقة.
 

 هذه الأهداف.
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مؤسسة المواصفات 
 والمقاٌٌس

 
صٌاغة الرؤٌة غٌر واضحة 

للقارئ، حٌث ٌجب أن توضح 
الرؤٌة الغاٌة من وجود الهٌئة 

 ودورها.
الرؤٌة المقترحة: "الوصول 

إلى قطاع اتصالات 
وتكنولوجٌا معلومات وقطاع 

برٌد متمٌزٌن على الصعٌد 
الإقلٌمً وٌساهمان فً تحقٌق 

 ."على المستوى الوطنًالنمو 

 
الرسالة غٌر واضحة، حٌث ٌجب أن توضع أهداف  -

الهٌئة وخدماتها بشكل أفضل. )هل دور الهٌئة 
 رقابً أٌضا؟ً(تشرٌعً تنظٌمً فقط، أم دور 

 حذف كلمة "هٌئة حكومٌة مستقلة" -
استبدال كلمة "تحفز" ب "تحفٌز" و"تحمً" ب  -

 "حماٌة" و"تراقب" ب "مراقبة"
الرسالة المقترحة: "تحقٌق النمو المستدام لقطاعات  -

الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد من خلال 
تنظٌم أداء هذه القطاعات وتحفٌز المنافسة للعاملٌن 

فٌها وحماٌة مصالح المستفٌدٌن منها ومراقبة تطبٌق 
معاٌٌر جودة خدماتها، ضمن إطار عمل مؤسسً مع 

 الشركاء، ...(.

القٌم الجوهرٌة بالعادة تعبر عن مبادئ  -
متعلقة بثقافة الهٌئة والمعاٌٌر الأخلاقٌة 

التً ترغب الهٌئة بترسٌخها بٌم 
موظفٌها، وبالتالً فإنه ٌنصح بحذف 

على النتائج" و"التحسٌن "التركٌز 
المستمر" من القٌم الجوهرٌة لأنها لا 
تعتبر قٌماً، بل هً منهجٌات لتحسٌن 

 الأداء وتحقٌق الأهداف.
ٌفضل فصل مبادئ الحاكمٌة المؤسسٌة  -

لأن كل منها ٌعتبر قٌمة جوهرٌة 
منفصلة، وبالتالً ٌمكن ذكر "الشفافٌة" 
 و"النزاهة" و"المساءلة" كقٌم جوهرٌة.

دال "الإصغاء لمتلقً الخدمات " ب استب -
 "التركٌز على متلقً الخدمة.

 لا ملاحظات لا ملاحظات

تذُكر الغاٌة من وجود  -  رد الهٌئة
المؤسسة فً الرسالة ولٌس 

 فً الرؤٌة.
الصٌاغة المقترحة قرٌبة  -

جداً من صٌاغة الهٌئة، لكن 
تبتدئ صٌاغتنا بالكلمة 

لتحقٌق المصدرٌة التمٌز، 
نتائج باهرة والقدرة على 

استمرارٌة والمحافظة على 
هذه النتائج، وهو المصطلح 

الأكثر ملائمة لاستخدامه 
 الصٌاغة.فً 

بالنسبة لعدم وضوح الرسالة قامت الهٌئة، قامت  -
وفقاً للقوانٌن  هاالغاٌات المناطة بالهٌئة بتلخٌص 

تمت إعادة صٌاغتها التً تحكم عمل الهٌئة، وقد 
 ميتنظل"رف واختصار، لتصبح رسالة الهٌئة بتص
الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات ً قطاع أداء

 تحمًو ،فٌها المنافسة تحفزو ،البرٌدقطاع و
تطبٌق معاٌٌر  تراقبو ،مصالح المستفٌدٌن منها

 "ملائمة بأسعاروتقدٌمها جودة الخدمات 
كان لا بد من تضمٌن الرسالة جملة تعبر عن الهوٌة  -

 المؤسسٌة " من نحن؟".
الصٌاغة المقترحة قرٌباً جداً من صٌاغتنا لكن نرى  -

 أن صٌاغتنا أقوى.

نرى أن الغاٌة من تبنً القٌم الجوهرٌة هو 
تبنً التزامات غٌر مفروضة على الهٌئة 
من أٌة جهة، وذلك بغٌة الوصول لتحقٌق 

الرؤٌة، حٌث أن القٌم تقف عادة خلف 
الهٌئة تؤمن بأن تحقٌق الرؤٌة، وعلٌه فإن 

القٌم التً اعتمدتها من شأنها دعم تحقٌق 
 الهٌئة لرؤٌتها.
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 وزارة التخطٌط
 والتعاون الدولً

ٌفضل اعتماد رؤٌة مختصرة 
فهمها وإٌصالها وذلك لسهولة 

لموظفً الهٌئة وتجذٌرها 
كثقافة فً العمل الٌومً، من 
الممكن استخدام عبارة مثل: 

"قطاعً اتصالات 
وتكنولوجٌا المعلومات، وبرٌد 
رائدٌن إقلٌمٌاً وداعمٌن للنمو 

 المستدام"

اقترررررراح تعررررردٌل الرسرررررالة لتصررررربح: "تنظرررررٌم أداء قطررررراع 
البرٌرد، وتحفٌرز الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومرات وقطراع 

المنافسررة فٌهمررا، وحماٌررة مصررالح المسررتفٌدٌن عررن طرٌررق 
مراقبررة تطبٌررق معرراٌٌر جررودة الخرردمات وتقرردٌمها بأسررعار 
ملائمة وبمرا ٌحقرق النمرو المسرتدام فرً أداء هرذه القطاعرات 
ضمن إطرار عمرل مؤسسرً مرع الشرركاء، وبالاعتمراد علرى 

 موارد بشرٌة متخصصة ومتمٌزة."

لا ٌوجد 
 ملاحظات

اقتررراح فصررل الأهررداف المتعلقررة بقطرراع الاتصررالات 
وتكنولوجٌررا المعلومررات عررن الأهررداف المتعلقررة بقطرراع 

 البرٌد، كونهما محورٌن منفصلٌن من مهام الهٌئة.
وفٌمررا ٌتعلررق بالهرردفٌن الاسررتراتٌجٌٌن  الأول والثررانً 
فرررإن صرررٌاغة الأهرررداف مبهمرررة إلرررى حرررد  مرررا وٌمكرررن 

ة عررن مؤشرررات توضررٌحها بشرركل ٌعطررً القررارئ فكررر
لقٌاس مردى تحقٌقهرا، وٌبرٌن إلرى الأداء التً ستستخدم 

 حد  ما الأنشطة التً تقوم بها الهٌئة للوصول لغاٌاتها.

 لا ٌوجد

مصطلح الرٌادة فهرو مسرتخدم   رد الهٌئة
هرررررا نالبنرررراء اسرررررتراتٌجٌات ٌتب

شرررررخص واحرررررد تنظرررررر إلرررررى 
الأهرررداف وتهمرررل التهدٌررردات، 
ونحررن فررً هٌئررة تنظررٌم قطرراع 
الاتصررررررالات نعمررررررل ضررررررمن 
مؤسسة حكومٌة تتبنى معراٌٌر 
الحاكمٌة الرشٌدة وتسرعى إلرى 

 التمٌز. 
 

وقررررد تررررم اسررررتخدام مصررررطلح 
التمٌرررز لتحقٌرررق نترررائج بررراهرة 
والقررررردرة علرررررى اسرررررتمرارٌة 
والمحافظرة علررى هرذه النتررائج، 

طلح الأكثر ملائمرة وهو المص
لاستخدامه فً صٌاغة رؤٌتنرا 
سواء على الصعٌد الوطنً أو 
الإقلٌمررً، كمررا أنرره ٌتوجررب أن 

 ة:التالٌ الأسئلةعلى  الإجابةلبناء الرسالة ٌجب 
 الدائرة عن نفسها؟ كٌف تعرف  .1

وقرررد قامرررت الهٌئرررة بتضرررمٌن إجابرررة هرررذا السرررؤال فرررً 
 رسالتها؛ 

 "مستقلة حكومٌةهٌئة  "
مرررا هرررً ومررراهً الخررردمات/ المنتجرررات الترررً نقررردمها؟  .2

 ت المستخدمة لتقدٌم هذه الخدمات؟ الأدوا
وقرررد قامرررت الهٌئرررة بتضرررمٌن إجابرررة هرررذا السرررؤال فرررً 

 رسالتها؛ 
الاتصرررررررالات وتكنولوجٌرررررررا ً قطررررررراع أداء مٌتنظررررررر"ل

 ،فٌهرررا المنافسرررة تحفرررزو ،البرٌررردقطررراع المعلومرررات و
تطبٌرررق  تراقررربو ،مصرررالح المسرررتفٌدٌن منهرررا تحمرررًو

 "ملائمة بأسعاروتقدٌمها معاٌٌر جودة الخدمات 
حٌث أخذت الغاٌات المناطة بالهٌئة وفقاً للقوانٌن التً  

تحكم عمل الهٌئة، وقد تمت إعرادة صرٌاغتها بتصررف 
 واختصار.

 من هم المستهدفون؟  .3
ترررم تحدٌرررد المسرررتهدفون عنرررد صرررٌاغة الرسرررالة وهرررم 

فٌمررا ٌتعلررق بالفصررل بررٌن القطاعررات، فررإن الهٌئررة  .1 
وضررعت أهرردافاً تلبررً احتٌاجررات جمٌررع القطاعررات 

تنظمهرررا الهٌئرررة، فهرررً خطرررة شررراملة لجمٌرررع الترررً 
 القطاعات.

ٌجب أن تتم صٌاغة الأهرداف الإسرتراتٌجٌة بشركل  .2
(، وعلٌرره لررم SMART( ولررٌس ذكررً )ARTفنررً )

تررتم الإشررارة إلررى مؤشرررات الأداء ضررمن صررٌاغة 
الهرردف، ولكررن أرفقررت مررع الخطررة، وقررد تررم وضررع 

 مؤشرات لأرداء تقٌس الأثر والنتٌجة.
التشررررغٌلٌة مررررن الأهررررداف  تررررم اشررررتقاق الأهررررداف .3

الاسررتراتٌجٌة، والتررً وضررحت نطرراق كررل هرردف 
 استراتٌجً.
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ٌكرررون هنالرررك مرجرررع للقٌررراس 
علٌه ٌذُكرصراحةً فً صٌاغة 
الرؤٌة، فالرؤٌة حلم لكن لابرد 
مرررررن تحققررررره خرررررلال عشرررررر 
سررررنوات، أي العمررررر الزمنررررً 
لثلاث خطرط اسرتراتجٌة علرى 

المؤسسررررة  الأقرررل، وإلا فعلرررى
 إعادة النظر فً رؤٌتها.

 
 

 المرخص لهم والمستفٌدٌن.
 ما الذي ٌمٌزنا؟ وما الذي نتخصص به؟  .4

 ة ضمن رسالتها؛ تم تبٌان أهم ما ٌمٌز الهٌئ
 إطار عمل مؤسسً مع الشركاء -
 الاعتماد على موارد بشرٌة متخصصة ومتمٌزة. -

 ما الذي ٌنبغً ان نقوم به من أجل تحقٌق الرؤٌة؟  .5
لقرررد بٌنررررت رسررررالة الهٌئررررة الغاٌررررات المناطررررة بالهٌئررررة 
والخرردمات التررً تقرردمها لمتلقررً الخدمررة والمزاٌررا التررً 

ٌات والأعمال المناطرة، تمتلكها وتمكنها من القٌام بالغا
الاتصرررالات  ًالتمٌرررز فرررً جعرررل قطررراعوذلرررك بغٌرررة 

أكثرر القطاعرات  وقطاع البرٌد،وتكنولوجٌا المعلومات 
بحٌررث ٌكررون هررذا  علررى الصررعٌد الرروطنً ونمرردعمرراً لل

القطررراع متنرررامً ومسرررتدام وجاذبررراً للاسرررتثمارات عنرررد 
مقارنترره مررع القطاعررات الأخرررى المسرراهمة فررً النرراتج 

 أداءً فرً التنظرٌم الأفضرلو جمرالً لرأرردن،المحلً الإ
وذلررك عنررد مقارنررة الهٌئررة بررٌن  علررى الصررعٌد الإقلٌمررً

نظٌراتها من الهٌئرات التنظٌمٌرة لقطاعرات الاتصرالات 
 وتكنولوجٌا المعلومات والبرٌد. 
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دٌوان الخدمة 
 المدنٌة

الاستراتٌجً الأول إعادة صٌاغة الهدف  لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد
لٌصبح "التحقٌق الأمثل للفعالٌة التنظٌمٌة 

فً قطاعً الاتصالات وتكنولوجٌا 
 المعلومات وقطاع البرٌد".

 

نرى أن الصٌاغة المقترحة قرٌبة جداً     رد الهٌئة
للموجود فعلٌاً، لكن صٌاغتنا أقوى 

 ومتناغمة مع السٌاسة العامة.

 

 ء الخطة الاستراتٌجٌة.الاستراتٌجٌة للعدٌد من المحاور الرئٌسٌة ومن الممكن أن ٌتم التنسٌق لعقد اجتماع مع الهٌئة لٌتم مناقشة أهم المحاور الرئٌسٌة لبناافتقار الخطة  البنك المركزي

ن لم ٌتم عرض جمٌع هذه المكونات على الأطراف ذات العلاقة، وإنما تم تم إعداد الخطة الاستراتٌجٌة بجمٌع مكوناتها المذكورة فً الدلٌل الارشادي فً التخطٌط الاستراتٌجً، ولك رد الهٌئة
( من الاطراف ذات العلاقة علٌها، بحٌث نتأكد من أن احتٌاجاتهم حسب طبٌعة العلاقة التً تربطهم مع الهٌئة قد تم Feedbackالاكتفاء بعرض الأجراء التً نحتاج إلى التغذٌة الراجعة )

 الأهداف.تلبٌتها ضمن هذه 

 لا ملاحظات وزارة المالٌة

 لا ملاحظات الجمارك الأردنٌة

 لا ملاحظات هٌئة الإعلام



                 المحور           
 
 

 الجهة ذات 
 العلاقة

 أخرى الأهداف القيم الرسالة الرؤية

شركة البتراء 
الأردنٌة 

للاتصالات 
 اورنج-المتنقلة

الأهداف الاستراتٌجٌة والتشغٌلٌة الواردة فً مسودة الخطة الاستراتٌجٌة بحاجة  .1 لا ٌوجد لا ٌوجد ٌوجدلا 
إلى المزٌد من التفصٌل بحٌث تشمل المشارٌع والأنشطة وخطة العمل ومؤشرات 
القٌاس، الأمر الذي ٌوفر لأصحاب العلاقة المزٌد من الوضوح وٌمكنهم من إعداد 

 البٌئة التشرٌعٌة والتنظٌمٌة، والمساهمة فٌها بفاعلٌة.خطط تتسق مع تطور 
من وجهة نظر الشركة، ٌروا أن تعالج الخطة الاستراتٌجٌة للهٌئة الأمور التالٌة  .2

 كأولوٌة فً المرحلة القادمة:
تحفٌز الاستثمار فً البنٌة التحتٌة للاتصالات وتقنٌة المعلومات وتحدٌداً نشر  .أ 

 .شبكات الانترنت عرٌض النطاق
التطورات اٌجاد سٌاسة محدثة لاستخدام وتخطٌط الترددات تأخذ بعٌن الاعتبار  .ب 

التقنٌة، واحتٌاجات السوق من الطٌف الترددي على المدى المتوسط والطوٌل، 
ومشاركة الطٌف الترددي، وأسس تسعٌره، ومراجعة مدة رخص الطٌف الترددي، 

ء المزٌد من الشفافٌة وتحدٌث السجل الوطنً لتخصٌص الترددات، وذلك لإضفا
حول سٌاسات ترخٌص وتخصٌصً الطٌف الترددي، وضمان تلبٌة احتٌاجات 

 الزبائن المتزاٌدة للنفاذ إلى خدمات النطاق العرٌض بسرعات وسعات عالٌة.
إٌجاد بٌئة تنظٌمٌة تضمن تطبٌق قواعد تنظٌمٌة متساوٌة على نفس خدمات  .ج 

الصوت عبر تطبٌقات  الاتصالات )خدمات الصوت المرخصة مع خدمات
 (.OTTالانترنت 

 إجراء مراجعة لأسواق الاتصالات. .د 
تطبٌق قابلٌة نقل الأرقام الخلوٌة كأولوٌة لتشجٌع المنافسة فً أسواق الاتصالات  .ه 

 المتنقلة.
مراجعة أثر الضرائب والرسوم والمفروضة على المشغلٌن بما ٌحقق التوازن بٌن  .و 

على المزٌد من الاستثمارات فً البنى  الاٌرادات الحكومٌة وتحفٌز المشغلٌن
 التحتٌة.

 مراجعة سٌاسة الخدمة الشمولٌة والتشرٌعات التنظٌمٌة ذات العلاقة. .ز 
 (.IPاٌجاد اطار تنظٌمً للربط البٌنً اعتماداً على بروتوكول الانترنت ) .ح 
استراتٌجٌة الهٌئة فً حماٌة مصالح المستفٌدٌن فً ظل صدور قانون حماٌة  .ط 

 المستهلك.

أن تستند الأهداف  ٌجب
الاستراتٌجٌة إلى دراسة مفصلة 
لواقع قطاع الاتصالات، وتحلٌلاً 
للبٌئة الخارجٌة والداخلٌة، 
والسٌاسات الحكومٌة ذات العلاقة 
وتحدٌداً خطة تحفٌز النمو 
الاقتصادي الاردنً لأرعوام 

، والنتائج المتوقعة 2112-2122
من هذا القطاع على المستوى 

 الوطنً.
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تم وضع خطط تنفٌذٌة لتحقٌق الأهرداف التشرغٌلٌة، وتتضرمن هرذه الخطرط التنفٌذٌرة  .1    الهٌئةرد 
وإنما تم الاكتفاء  ،برامج ومشارٌع، ولكن لم ٌتم عرضها على الجهات ذات العلاقة

( من الاطراف ذات Feedbackبعرض الأجراء التً نحتاج إلى التغذٌة الراجعة )

أن احتٌاجاتهم حسب طبٌعة العلاقة التً تربطهم مع العلاقة علٌها، بحٌث نتأكد من 
 .ة قد تم تلبٌتها ضمن هذه الأهدافالهٌئ

 ركزت الهٌئة فً خطتها الاستراتٌجٌة على الأمور التالٌة: .2
بخصرروص تحفٌررز الاسررتثمار فقررد تررم إعطرراء الموضرروع أولوٌررة حٌررث أدرج هرردف  .أ 

اسررتراتٌجً ٌعنررى بإٌجرراد بٌئررة اسررتثمارٌة محفررزة، وفٌمررا ٌتعلررق بالانترنررت عرررٌض 
 النطررررررررررررررراق فهرررررررررررررررو متضرررررررررررررررمن وتحدٌرررررررررررررررداً بالهررررررررررررررردف التشرررررررررررررررغٌلً 

(2-3.) 
( إدارة المررروارد النرررادرة ومنهرررا الطٌرررف التررررددي، 4-2تنررراول الهررردف التشرررغٌلً ) .ب 

 بالإضافة إلى أن الخطط التشغٌلٌة تناولت البنود الطلوبة.
 ذا البند متضمن فً الهدف الاستراتٌجً الثانً.ن هالمطلوب ضم .ج 
 بالنسبة لمراجعة الأسواق فقد تم إدارجها ضمن الخطة التنفٌذٌة للدائرة الاقتصادٌة. .د 
بالنسبة لقابلٌة نقل الأرقام الخلوٌة فقد ترم تضرمٌنه ضرمن مشرارٌع الخطرط التنفٌذٌرة  .ه 

 (.4-2وكذلك الهدف التشغٌلً )
ئب والرسوم المفروضة فقد تم إدراجه كمشروع ضمن بالنسبة لمراجعة أثر الضرا .و 

 الخطة التنفٌذٌة للدائرة الاقتصادٌة.
، لكررن الأهررداف بالنسرربة للخدمررة الشررمولٌة فسررٌتم تنسررٌق الموضرروع مررع الرروزارة .ز 

 .( تغطً المطلوب1،2الاستراتٌجٌة )
بالنسرربة لاطررار التنظٌمررً للررربط البٌنررً فقررط تررم تضررمٌنه فررً الهرردف الاسررتراتٌجً  .ح 

 ول وكذلك الثانً.الأ
بالنسبة لحماٌة مصالح المستفٌدٌن، فقط تم إفراد الهردف اسرتراتٌجً الثالرث بحماٌرة  .ط 

 مصالح المستفٌدٌن.
 

تم إعداد تحلٌلاً للبٌئة الداخلٌة 
والخارجٌة للهٌئة، والتً تم بناءً 
علٌها بناء التوجه الاستراتٌجً، 
لكن لم ٌتم عرضها على 

وإنما تم الأطراف ذات العلاقة، 
الاكتفاء بعرض الأجراء التً 
نحتاج إلى التغذٌة الراجعة 

(Feedback من الاطراف ذات )

العلاقة علٌها، بحٌث نتأكد من أن 
احتٌاجاتهم حسب طبٌعة العلاقة 

ة قد تم التً تربطهم مع الهٌئ
 تلبٌتها ضمن هذه الأهداف.



                 المحور           
 
 

 الجهة ذات 
 العلاقة

 أخرى الأهداف القيم الرسالة الرؤية

الشركة الأردنٌة 
لخدمات الهواتف 

 زٌن -المتنقلة

اقتراح الأخذ بعٌن الاعتبار فً رسالة  لا ٌوجد ملاحظات
الهٌئة أن ٌقتصر تدخل الهٌئة فقط عندما 
تكون المنافسة غٌر قادرة على تحقٌق 

بالإضافة لضرورة توجه أفضل النتائج. 
الهٌئة إلى التنظٌم اللاحق بدلاً من 
التنظٌم المسبق لمعالجة القضاٌا المتعلقة 

 بالمنافسة وقضاٌا حماٌة المستهلك.

 الأهداف الاستراتٌجٌة: لا ٌوجد ملاحظات

  إرسرراء قواعررد الابتكررار ودعررم الحلررول
الإبداعٌررة الرقمٌررة فررً كافررة قطاعرررات 

 وأقسام الهٌئة.
 ى تطررروٌر الأنظمرررة الكفٌلرررة العمرررل علررر

لأتمتة الإجراءات والمعاملات المتبادلة 
مرا برٌن الهٌئرة والمشرغلٌن مرع ضررورة 
تررروفٌر دلٌرررل لاجرررراءات الترررً ٌجرررب 
اتباعها لتنفٌرذ معاملرة مرا، بحٌرث ٌسرهل 
علررى الشررركات تنفٌررذ هررذه الإجررراءات 

 واتباعها.
  تعزٌررز بٌئررة الاتصررالات التررً سررتخلق

ن الأطرررررراف الأدوات اللازمرررررة لتمكرررررٌ
المعنٌررة مررن تنفٌررذ الخطررط الررواردة فررً 

والتً تهدف إلى التحول  2125رٌتش 
 الرقمً عبر الاقتصاد الأردنً بأكمله.

  التركٌرز علرى معراٌٌر العمرل فرً مجررال
التخطررررررررررٌط المسررررررررررتقبلً ووضررررررررررع 
سررررٌنارٌوهات تستشرررررف مررررن خلالهررررا 
التوجهرررات المسرررتقبلٌة للهٌئرررة والعمرررل 
علررررررى مواكبتهررررررا وتحقٌررررررق أهررررررداف 
الاسرررتدامة فرررً كرررل مرررا ٌخرررص قطررراع 

 الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات.
  القٌررررام بتقٌررررٌم تكنولوجٌررررا الاتصررررالات

والبنٌة التحتٌة فً المملكرة علرى المردى 
إلى الطوٌل، بحٌث تشمل هذه المتوسط 

العملٌررة القٌررام بمسررح شررامل للتطررورات 
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التكنولوجٌرررة وعلرررى الأخرررص دراسرررة 
خردمات العوائق التً تحرول دون تقردٌم 

تكنولجٌرررا حدٌثرررة )عررردم تررروفر المررروارد 
 النادرة الكافٌة(.

  ٌتعلرررق بٌررران نٌرررة وتوجررره الهٌئرررة فٌمرررا
(، OTTsبموضوع تطبٌقرات التراسرل )

تررررررً أصرررررربحت العرررررردو الرئٌسررررررً وال
للمشررغلٌن لررٌس فررً الأردن فحسررب بررل 
وفً معظرم الردول بالعرالم، برالنظر إلرى 
أنها تقدم خدمات مشابهة للخدمات التً 
تقرررردمها شررررركات الاتصررررالات، ولكررررن 
بشركل مجررانً، باسرتخدام البنٌررة التحتٌررة 
لهررذه الشررركات التررً كلفتهررا )أي تكلررف 
هررررذه الشررررركات مئررررات الملاٌررررٌن مررررن 

 نانٌر لإنشائها وإدامتها وتطوٌرها. الد
  التأكٌرررد علرررى أهمٌرررة الرررربط عررررٌض

فً كل مرن المنراطق الحضررٌة النطاق 
التواصرل والرٌفٌة والسرعً إلرى تعزٌرز 

مررع المسررتهلكٌن والشررركات مررن خررلال 
خلرررق بٌئرررة تمكٌنٌرررة والسرررماح بمعررراٌٌر 
تكنولجٌة متعددة لنشر الشبكات المتنقلة 

والأقمررررار  الثابتررررة والألٌرررراف الضرررروئٌة
 الصناعٌة.

   رد الهٌئة
فٌما ٌتعلق بموضوع المنافسة فقد تم 
تضمٌنه فً رسالتنا كمهمة رئٌسٌة 
مناطة بالهٌئة حسب القانون والسٌاسة 

 الأهداف الاستراتٌجٌة: 
  ترررم أخرررذ موضررروع الابتكرررار والحلرررول

الابداعٌررررة علررررى مسررررتوى القطاعررررات 
، أمرا 3-2ضرمن الهردف التشرغٌلً رقرم 
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العامة للقطاع، وقد تضمنت الأهداف 
الاستراتٌجٌة موضوع المنافسة وتحدٌداً 
فً الهدف الاستراتٌجً الثانً. وفٌما 

التنظٌم اللاحق أو ٌتعلق بموضوع 
المسبق فهو معتمد على دراسة مراجعة 
الأسواق وما ٌنتج عنها من أحكام 
علاجٌة مسبقة بناءً على وضع المنافسة 

 فً السوق.

ئة الداخلٌة للهٌئة فقرد ترم فٌما ٌخص البٌ
تضرررمٌنه ضرررمن الهررردف الاسرررتراتٌجً 

 الرابع.
  تررم تضررمٌن الموضرروع ضررمن الهرردف

، وترررم وضرررع مشرررارٌع 3-4التشرررغٌلً 
ضرررمن الخطرررط التنفٌذٌرررة تتعلرررق بهرررذا 

 الموضوع.
  تم وضع مصفوفة تربط ما برٌن اهردافنا

 .2125الاستراتٌجٌة ورٌتش 
  إن الخطة الاستراتٌجٌة بجمٌع مكوناتها

 ستشرف التوجهات المستقبلٌة للهٌئة.ت
  تم تقٌٌم واقع تكنولوجٌا الاتصالات وتم

دراسرررة التحررردٌات الترررً تواجررره تقررردٌم 
وعلٌه فقرد ترم  خدمات تكنولوجٌة حدٌثة

وضرررع هررردف تشرررغٌلً ٌتعلرررق بتشرررجٌع 
المشغلٌن على إدخرال خردمات ابتكارٌرة 
حدٌثرررة فرررً جمٌرررع القطاعرررات )الهررردف 

ق برالموارد ، وفٌمرا ٌتعلر(3-2التشغٌلً 
النررادرة، فقررد تررم وضررع هرردف تشررغٌلً 

  (. 4-2)الهدف لذلك 
 ( فٌمررا ٌتعلررق بالملاحظررة حررولOTTs )

فهمرررررو موضررررروع ٌتعلرررررق بالمنافسررررررة 
والمتضررررررمن بالهرررررردف الاسررررررتراتٌجً 
الثانً، وستقوم الهٌئة باتخراذ التردخلات 
التنظٌمٌة اللزمة بناء على نتائج دراسة 

 مراجعة الأسواق.
  فٌمررا ٌتعلررق بموضرروع الررربط عرررٌض
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النطررررررراق فهرررررررو متضرررررررمن بالهررررررردف 
الاسرررتراتٌجً الثرررانً، وسرررٌتم معالجتررره 
تفصرررررٌلاً ضرررررمن الخطرررررط التنمفٌذٌرررررة 

 للدوائر.
 

أمررا بخصرروص الملاحظررات الررواردة علررى 
الأهداف التشغٌلٌة فجمٌرع ترم تضرمٌنها فرً 

 أهدافنا. 
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القٌادة العامة 
للقوات المسلحة 

الجٌش  -الأردنٌة
 العربً

الانفتاح والشفافٌة   لا ٌوجد ملاحظات لا ٌوجد ملاحظات
 والمهنٌة العالٌة.

 .ثقافة التمٌز 

  تعزٌررز ثقافررة التمٌررز لمشررغلً الخرردمات
الأداء مرررررن خرررررلال التغذٌرررررة ومراقبرررررة 

 الراجعة من المستخدمٌن.
  ًالاستمرار بالتنظٌم الفعال للخدمات فر

قطررررررراعً الاتصرررررررالات وتكنولوجٌرررررررا 
 المعلومات وقطاع البرٌد.

  الحفرراظ علررى المسررتوى المتمٌررز للهٌئررة
 على المستوى الإقلٌمً والعالمً.

 

نرى أن الغاٌة من تبنً    رد الهٌئة
تبنً القٌم الجوهرٌة هو 

التزامات غٌر مفروضة 
على الهٌئة من أٌة جهة، 
وذلك بغٌة الوصول 
لتحقٌق الرؤٌة، حٌث أن 
القٌم تقف عادة خلف 
تحقٌق الرؤٌة، وعلٌه فإن 
الهٌئة تؤمن بأن القٌم التً 
اعتمدتها من شأنها دعم 

 تحقٌق الهٌئة لرؤٌتها.

  فٌمرررا ٌتعلرررق برررالمقترح بتعزٌرررز ثقافرررة
فهو متضرمن التمٌز لمشغلً الخدمات 

كمشررروع )جررائزة المشررغل الأفضررل( 
ضرررمن المظلرررة الأكبرررر وهرررً حماٌرررة 
مصالح المستفٌدٌن والمدرجة بالهردف 

 الاستراتٌجً الثالث.
  فٌما ٌتعلق بالمقترح الثانً فهو معرالج

 ضمن الهدف الاستراتٌجً الأول.
  ًالتمٌرررررز علرررررى المسرررررتوى الإقلٌمررررر

والعررالمً تررم تضررمٌنه برسررالة الهٌئررة 
ع الأهرداف الاسرتراتٌجٌة وجاءت جمٌر
 لتحقٌق ذلك.
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الوطنٌة للتوصٌل 
 السرٌع

تقترررررح الشررررركة وضررررمن الأهررررداف  .1 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد
التشررغٌلٌة للهٌئررة فررً تحقٌررق الفعالٌررة 

واضررررحة التنظٌمٌررررة؛ وضررررع  لٌررررات 
واستباقٌة لاستٌعاب الاربراك الرذي قرد 
ٌحدثرررره توظٌررررف التقنٌررررة فررررً ترررروفٌر 

وتعمل  -تحتاج إلى ترخٌص–خدمات 
خارج نطراق التنظٌمرً للهٌئرة )مثرال: 
تطبٌقررات توصررٌل الطلبررات والبضررائع 

 اد مستقلٌن(.نم قبل أفر
وضمن الأهرداف التشرغٌلٌة للهٌئرة فرً  .2

تحقٌق المنافسة الفعالة؛ تحردٌث  لٌرات 
تحدٌرررد الحرررد الأدنرررى لأسرررعار بعرررض 
الخررردمات )الحصررررٌة لمشرررغل البرٌرررد 
العام( عند قٌام مشغلً البرٌد الخراص 
بتقرررردٌمها، بحٌررررث لا ٌتعررررارض مررررع 
الأنظمرررررررة والتعلٌمرررررررات الحالٌرررررررة أو 

من بٌئررة التررراخٌص الممنوحررة، وٌضرر
تنافسرررٌة عادلرررة ومتجانسرررة مرررع واقرررع 

 السوق ومعطٌاته.

 

سٌتم دراسة المطلروب ضرمن الخطرط  .1    رد الهٌئة
 التشغٌلٌة لقسم البرٌد.

أمررا موضرروع المنافسررة فهررو متضررمن  .2
 الثانً.فً الهدف الاستراتٌجً 
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ي شركة النا
للاستشارات 
المعلوماتٌة 
 والاتصالات

فٌمرررا ٌتعلرررق بالأهرررداف الاسرررتراتٌجٌة  لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد
البند الثرانً الخراص بضرمان المنافسرة 
الفعالة وإٌجراد بٌئرة اسرتثمارٌة محفرزة 
فررً قطرراعً الاتصررالات وتكنولوجٌررا 

، على الهٌئرة وقطاع البرٌدالمعلومات 
الأخرررذ بعرررٌن الاعتبرررار موقرررع الأردن 
الجغرافً الاستراتٌجً ومدى موائمرة 
قواعد التحفٌز والتً ٌتم استغلالها من 

توفر لهم قروانٌن قبل مشغلٌن إقلٌمٌٌن 
دولهرررم الحماٌرررة الكافٌرررة وذلرررك نتٌجرررة 
التبرراٌن فررً هٌكلررة قطرراع الاتصررالات 

نطقررة وتقنٌررة المعلومررات بررٌن دول الم
ممرررا ٌفقرررد الشرررركات المرخصرررة فرررً 
الأردن القدرة على المنافسة الإقلٌمٌة. 
إن العررالم مقبررل علررى توسررع كبٌررر فررً 
مجال البنٌة التحتٌرة ومسرارات الرربط 
الإقلٌمٌة والدولٌة مما ٌسرتدعً وضرع 
أهداف ضمن استراتٌجٌة الهٌئرة تعنرى 
بررررالموقع الجغرافررررً ومرررردى تعظررررٌم 

الاردنرً المكاسب لقطراع الاتصرالات 
 كأحد المحفزات الاستثمارٌة.

 

المواضٌع المتعلقة بالمنافسرة وتشرجٌع     رد الهٌئة
الاسرررررتثمار متضرررررمنة فرررررً الهررررردف 
الاسررتراتٌجً الثررانً، وسررٌتم ددراسررة 
المقترررررح المطلرررروب ضررررمن الخطررررط 

 التنفٌذٌة لقسم البرٌد.
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مؤسسة رتٌبة 
ٌونس للخدمات 

 اللوجستٌة

 لا ملاحظات

 الشركة المصرٌة
الأردنٌة لنقل 

 البٌانات

 لا ملاحظات

مؤسسة محمد 
 عبدالكرٌم زٌتون

 لا ملاحظات

العالمٌة للبرٌد 
 السرٌع

 لا ملاحظات

شركة الحداثة 
 للاتصالات

 لا ملاحظات

 

 

 


